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REGULAMENTUL CADRU PRIVIND ORGANIZAREA
PROGRAMULUI DE FORMARE IN DOMENIUL
MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE -

MQ

I. DENUMIREA: PROGRAM DE FORMARE IN MANAGEMENTUL CALITATII
SERVICIILOR DE SANATATE - MQ

II. STRUCTURA PROGRAMULUI
1. Programul cuprinde 10 (zece) module, insumand un total de 84 de ore
si este structurat astfel:
- curs magistral - 54 ore;
- aplicatii practice - 18 ore;
- studiu individual asistat - 12 ore;
2. Programul zilnic consta din 3 (trei) sesiuni de curs (intrari), fiecare cu
o durata de 2 (doud) ore si se desfasoara in intervalul orar 10.00 -
16.00.

III. INSCRIEREA LA PROGRAMUL DE FORMARE

1. Se poate Iinscrie la programul de formare pentru dobéandirea
certificatului de absolvire, orice persoana interesata, care doreste sa se
formeze/perfectioneze in domeniul managementului calitatii serviciilor
de sanatate.

2. Inscrierea la programul de formare se face in baza ,,Formularului de
inscriere”! afisat pe site (www.snspms.ro) si/sau pus la dispozitie de
catre SNSPMPDSB la sediul institutiei.

2.1. Formularul de inscriere se completeaza la toate rubricile, se
semneaza si se depune in original sau se transmite prin posta

! Atasat in anexa.
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/posta electronica? la secretariatul didactic’, prin grija caruia,
ulterior, se inregistreaza la secretariatul institutiei'.
2.1.1.Pentru operativitate, formularul de inscriere poate fi
transmis si prin posta electronica (scanat), urmand ca la
inceperea cursurilor acesta sa fie depus/semnat in
original.3
2.2. Completarea necorespunzatoare, neinregistrarea sau utilizarea
altor formulare conduce la anularea acestora.

3. Inscrierea intr-una din seriile din cadrul programului de formare se
face in ordinea cronologicd a numarului de inregistrare a formularului
de inscriere, in conditiile prezentului regulament.

3.1. Numarul minim de participanti pentru constituirea unei serii de
program este de 20 de persoane.
3.2. Numarul maxim de participanti la o serie de program este de 30
de persoane.*
3.3. Cu aprobarea conducerii SNSPMPDSB®>, numarul de participanti
intr-o serie de program, poate fi modificat.

4. In vederea participdrii la programul de formare, persoanele inscrise

urmeaza sa depuna un dosar care contine urmatoarele:
a. Formularul de inscriere (semnat) in original sau scanat, dupa caz;
b. Copia actului de identitate;
c. Copia documentului care atesta studiile absolvite (minim diploma de
bacalaureat);
d. Copia documentului privind schimbarea numelui, dupa caz;
e. Copia documentului care atesta achitarea taxei de participare'’;
f. Documentul care atesta starea de sanatate (certificat medical,
adeverinta medicala etc), in original sau scanat, dupa caz.
g. Adeverinta privind acordul angajatorului pentru participarea la
programul de formare, dupa caz, in original sau scanat, dupa caz.
4.1. Toate documentele depuse in copie vor fi completate cu
sintagma ,,conform cu originalul” si semnate pe fiecare pagina de
catre participant, sub supravegherea secretarului didactic. ©

2 in contextul pandemic international, a stdrii de urgentd si ulterior, a stdrii de alerts,
instituitd si mentinuta la nivel national, respectiv urmare a restrictiilor impuse pentru
combaterea infectiei cu SARS-CoV 2, documentele din dosarul de inscriere la program pot fi
transmise prin posta electronica, pe adresa secretarului didactic sau adresa oficialda a
SNSPMPDSB (contact@snspms.ro), semnate si in forma scanata.

3 In contextul pandemic international, a stdrii de urgentd si ulterior, a stdrii de alerts,
instituita si mentinutd la nivel national, respectiv urmare a restrictiilor impuse pentru
combaterea infectiei cu SARS-CoV 2, depunerea in original a documentelor din dosarul de
inscriere la program nu este obligatorie.

4 In contextul pandemic international, a stdrii de urgentd si ulterior, a stdrii de alert3,
instituitd si mentinuta la nivel national, respectiv urmare a restrictiilor impuse pentru
combaterea infectiei cu SARS-CoV 2, pentru seriile de program desfasurate online, numarul
maxim de participanti se majoreaza la 40 persoane.

> Referat de aprobare.
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4.2. Depunerea dosarului in vederea participarii la programul de
formare se face pana la data inceperii programului (prima zi de
curs) inclusiv, la secretariatul didactic, direct sau prin posta
electronica, dupa caz.

4.3. Verificarea documentelor continute in dosar se face la data
Depunerii/transmiterii acestuia, de catre secretariatul didactic. In
cazul in care se constata depunerea dosarelor incomplete sau
continand documente necorespunzatoare, acestea se
completeaza in termen de maxim 10 (zece) zile lucratoare de la
data inceperii cursurilor.

4.4. Orice modificare privind datele continute in documentele depuse
la dosar, intervenita dupa data de depunere/completare a
acestuia, urmeaza sa fie notificata in scris, secretariatului
didactic.

4.4.1. Termenul privind obligatia de notificare a datelor
modificate decurge de la data inregistrarii/depunerii
formularului de finscriere pana la data finalizarii
programului (ultima zi de curs).

4.4.2. Notificarile ulterioare termenului sus-mentionat
(ultima zi de curs) nu sunt luate in considerare.

4.5. Participantii ale caror dosare sunt incomplete nu pot finaliza
programul cu seria la care sunt inscrisi.

4.6. Responsabilitatea privind integralitatea dosarului in vederea
finalizarii programului revine secretarului didactic.

4.7. Responsabilitatea privind actualitatea, exactitatea si legalitatea
datelor comunicate, revine integral participantului.

4.8. inregistrarea dosarului de participare la programul de formare se
face in conditiile achitarii totale sau partiale’ a taxei de
participare.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTICIPANTILOR LA PROGRAM
1. OBLIGATII:
a. Participantii la programul de formare au obligatia de a respecta
prevederile prezentului regulament.
b. Participantii la programul de formare au obligatia de a semna pentru
,luarea la cunostinta” a prezentului regulament.8

6 In contextul pandemic international, a stdrii de urgentd si ulterior, a stdrii de alert3,
instituita si mentinutd la nivel national, respectiv urmare a restrictiilor impuse pentru
combaterea infectiei cu SARS-CoV 2, responsabilitatea pentru autenticitatea si legalitatea
documentelor scanate, transmise prin posta electronicd, revine integral persoanei inscrise la
program.

7 Achitarea partiala a taxei de participare reprezinta o transa egala cu cel putin jumatate
(50%) din contravaloarea taxei.

pg 3/13



PROGRAMUL DE FORMARE SI PERFECTIONARE MANAGEMENTUL CALITATII iN SPITALE - MQ

i. Refuzul participantului de a semna pentru ,luarea la cunostinta”
a prezentului regulament nu il exonereaza de obligatia
respectarii acestuia.

c. Participantii au obligatia de a lua parte la toate activitatile
desfasurate in cadrul programului de formare, cu respectarea
structurii si orarului acestora.

d. Pe toata durata programului de formare, participantii au obligatia de
a semna formularul de prezenta®, care se pastreaza la secretariatul
didactic.10

i. Semnarea formularului de prezenta se face zilnic, la inceputul
fiecarei sesiuni (intrari), in sala de curs.

ii. Participantii cu un numar mai mare de 2 (douad) zile de absenta
din totalul duratei de curs, nu se pot inscrie la examenul de
absolvire.

iii. Absentarea la 2 (doud) din cele 3 (trei) intrari zilnice la
program se considera o zi de absentda si se cuantifica in
consecinta.

e. Participantii au obligatia unui comportament corect si a unei tinute
decente pe toata durata programului de formare.

f. Pe toata durata programului de formare, participantii au obligatia de
a respecta prevederile legale cu privire la:

i. Protectia persoanelor privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

ii. Protectia, igiena si securitatea in munca.

iii. Principiul nediscriminarii si al inlaturarii oricarei forme de
incalcare a demnitatii.

g. Participantii la programul de formare au obligatia de a notifica in
scris, in timp util, SNSPMPDSB cu privire la orice modificare a datelor
din documentele depuse la dosarul de participare.

i. Notificarea privind modificarea datelor din documentele depuse
la dosarul de participare, se inregistreaza si se depune la
secretariatul didactic.

ii. Documentele eliberate de catre SNSPMPDSB se completeaza in
baza datelor existente la dosarul de participare.

8 In contextul pandemic international, a stdrii de urgentd si ulterior, a stdrii de alertd,
instituitd si mentinuta la nivel national, respectiv urmare a restrictiilor impuse pentru
combaterea infectiei cu SARS-CoV 2, operatiunea de "luarea la cunostinta” se considera
indeplinita prin transmiterea unui mail de confirmare a primirii prin posta electronica.
Netransmiterea mail-ului de confirmare, nu exonereaza persoana de "luarea la cunostinta”.

° Atasat in anexa.

10 fn contextul pandemic international, a strii de urgentd si ulterior, a stdrii de alerts,
instituitd si mentinuta la nivel national, respectiv urmare a restrictiilor impuse pentru
combaterea infectiei cu SARS-CoV 2, confirmarea prezentei la sesiunile de curs se face pe
platforma utilizatd, de catre secretarul didactic, la inceputul fiecareia din cele 3 (trei) sesiuni
zilnice.
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iii. Eliberarea de noi documente, urmare a modificarii datelor,
dupa termenul prevazut la cap.Ill, pct.4.4.1. se face contra
cost, In baza unei cereri aprobate de catre conducerea
SNSPMPDSB, care se inregistreaza si se depune la secretariatul
institutiei, respectiv se transmite prin posta electronica, la care
se anexeaza o copie a documentului care atesta achitarea taxei
de eliberare documente, conform prezentului regulament.

2. DREPTURI:

a.

Participantii au dreptul de a utiliza baza materiala necesara in
pregatirea procesului de formare si acces liber'! in cadrul salii de
lectura, la fondul de carte si publicatii al bibliotecii SNSPMPDSB,
precum si la asistenta din partea personalului de formare, pentru
asigurarea realizarii integrale a curriculei pe toata durata
programului.

. Participantii au dreptul la informare si asistenta tehnica specializata

pentru elaborarea exercitiilor, studiilor si elaborarea lucrarii finale
aferente programului de formare.

Participantii pot primi articole de specialitate, materiale suplimentare
specifice si bibliografie, care sa sustina si sa completeze informatiile
prezentate la curs.

. Participantii au dreptul de a evalua fiecare modul si lectorii care

sustin modulul respectiv, prin intermediul unui chestionar de
evaluare, aplicat la finalul modulului.

. Participantii care au parcurs programul de formare conform

prezentului regulament au dreptul sa participe la examenul final.
Participantii care au absolvit examenul final au dreptul sa primeasca
certificat/diploma de absolvire.

i. Certificatul/diploma de absolvire este insotit(a) de un supliment
descriptivi?.

i. In  cuprinsul  suplimentului  descriptiv. sunt detaliate
perioada/perioadele in care au fost parcurse modulele din
cadrul programului, principalele competente dobandite si media
obtinuta la examenul final.

iii. PAna la eliberarea certificatului/diplomei de absolvire
participantii la programul de formare pot obtine o adeverintal3
privind Tnscrierea si participarea la program.

iv. Solicitarea adeverintei se face in baza unei cereri scrise, care se
inregistreaza si se depune/se transmite la secretariatul didactic.

1t In contextul pandemic international, a stdrii de urgentd si ulterior, a starii de alert3,
instituitd si mentinuta la nivel national, respectiv urmare a restrictiilor impuse pentru
combaterea infectiei cu SARS-CoV 2, accesul in institutie se face cu respectarea regulilor de
igiena si protectie stabilite conform legii si regulamentelor interne ale SNSPMPDSB.

12 Atasat in anexa.

13 Conform Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1.113/2010
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v. Adeverintal4 se elibereaza participantilor care sunt inscrisi si
urmeaza programul de formare, in conditiile prezentului
regulament'.

g. Participantii la programul de formare, care din motive obiective nu
pot finaliza programul cu seria la care s-au inscris initial, au dreptul
de a continua cu una dintre seriile urmétoare Tn termen de maxim 1

inscris initial.

i. Continuarea programului de formare se face in baza unei
notificari, insotita dupa caz, de documente doveditoare’ care
sa sustina conform legii, motivele care au determinat
imposibilitatea finalizarii acestuia.

ii. Notificarea, Iinsotita de documentele doveditoare se
inregistreaza si se depune/se transmite la secretariatul
institutiei.

iii. Inscrierea intr-o noud serie de program se face conform cu
ordinea cronologica a numarului de inregistrare a notificarii.

iv. Continuarea programului de formare se face proportional si/sau
in limita sumelor achitate initial, respectiv cu achitarea
diferentei, dupa caz.

v. Participantii care nu au finalizat programul de formare cu seria
la care s-au inscris initial si nici nu au solicitat continuarea
acestuia pot fi anuntati de catre secretariatul didactic cu privire
la ultima serie de curs cu care pot finaliza programul inainte de
expirarea termenului de 1 an.

h. Participantii care nu au finalizat programul de formare in termenul 1
(un) an prevazut anterior, au dreptul de a se inscrie pentru a urma
din nou programul.

i. Inscrierea pentru a urma din nou programul, se face numai in
conditiile stabilite pentru participarea initiala, respectiv
depunerea unui nou dosar de inscriere si achitarea integrala a
taxei de participare.

i. Participantii la programul de formare au dreptul de a recupera
modulele neefectuate, in cadrul aceleiasi serii (la care s-au inscris
initial) si/sau in cadrul altor serii urmatoare de program.

i. Recuperarea modulelor neefectuate se face pe baza unei
cereril> aprobatd de catre directorul de centru, care se
inregistreaza si depune/se transmite la secretariatul didactic.

i. In cazul in care nu existd o alti serie a programului aflatd in
curs de desfasurare in perioadele imediat urmatoare,
recuperarea modulelor se poate face in termen de maxim 1 an

14 Formular atasat in anexa.
15 Formular atasat in anexa.
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de la data finalizarii seriei la care a fost finscris initial

participantul.

iii. La cererea participantului, acesta are dreptul de a primi un nou
suport de curs, pentru care achita distinct contravaloarea.

iv. Cererea pentru un nou suport de curs se inregistreaza si se
depune/se transmite la secretariatul didactic, insotita de
documentul care atesta efectuarea platii.

j. In cazul in care participantii inscrisi nu se (mai) prezintd sau solicit3
retragerea din programul de formare, taxa de participare se poate
restitui doar in conditiile in care, solicitarea se face pana cel mai
tarziu in ultima zi lucratoare inainte de data inceperii cursurilor.

i. Restituirea taxei de participare se face pe baza unei cereri
aprobata de catre conducerea SNSPMPDSB, care se
inregistreaza si se depune/se transmite la secretariatul
institutiei.

ii. La restituirea taxei de participare se retine contravaloarea
suportului de curs, in masura in care acesta a fost
distribuit.

k. Reluarea programului de formare se poate face in termen de 1 (un)
an, in conditiile prezentului regulament.

|. Participantii care au efectuat modulele din cadrul programului cu
prezenta efectiva, pe parcursul mai multor serii, in vederea inscrierii
la examenul final, au dreptul la echivalarea acestora, in conditiile
prezentului regulament.

i. Echivalarea modulelor efectuate se face pe baza unei cereril®
aprobata de catre conducerea SNSPMPDSB, care se
inregistreaza si se depune/se transmite la secretariatul
institutiei.

ii. Pentru modulele echivalate se calculeaza echivalent si numarul
maxim de zile de prezenta obligatorii pentru absolvirea
programului in cadrul seriei respective.

m. Participantii au dreptul de a participa la examenul final, daca au
parcurs efectiv (prin prezentd, echivalare sau recuperare) toate
modulele aferente programului de formare, in conditiile prezentului
regulament.

V. ELABORAREA PROIECTULUI DE IMBUNATATIRE A CALITATII
SERVICIILOR IN UNITATEA SANITARA

1. Proiectul de imbunatatire a calitatii serviciilor in unitatea sanitara

consta in elaborarea individualda a unei lucrari privind imbunatatirea

modului de organizare si/sau dezvoltare a sistemului de management al

16 Formular atasat la prezenta.
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calitatii serviciilor la nivelul unei unitati sanitare, cu referire la aspecte
concrete privind managementul si planificarea.

1.1.

1.2.

Modalitatea de elaborare a unui proiect de imbunatatire a calitatii
serviciilor in unitatea sanitara este parte integranta din programul
de formare si face obiectul unei componente distincte din cadrul
modulelor de curs.

Elaborarea proiectului reflecta gradul de finsusire a notiunilor
teoretice si capacitatea de aplicare in practica a acestora, de
catre participantii la programul de formare.

2. Pentru elaborarea Proiectului de imbunatatire a calitatii serviciilor in
unitatea sanitara, participantii la programul de formare pot opta pentru
un indrumator.

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Lista indrumatorilor se afiseaza la sediul SNSPMPDSB si poate fi
consultata inclusiv la secretariatul didactic.

Optiunea privind indrumatorul se face in scris, utilizdnd
~Formularul de solicitare indrumator”!’, pus la dispozitie de catre
secretariatul didactic.

Formularul de solicitare indrumator se depune/se transmite la
secretariatul didactic.

Termenul pana la care participantii pot opta pentru indrumatorul
de proiect este ultima zi de curs din cadrul primei sesiuni de
cursuri din program.

Schimbarea indrumatorului se poate face numai din motive
justificate, pe baza de cerere aprobata de catre directorul de
centru si care se depune/se transmite la secretariatul didactic.
Un participant poate opta pentru un singur indrumator de proiect.
Un indrumator de proiect poate prelua un numar de maxim 5
(cinci) participanti.

Preluarea participantilor pentru indrumarea proiectului se face in
ordinea cronologica a depunerii formularelor de solicitare a
indrumatorului.

In cazuri justificate si cu aprobarea directorului de centru,
numarul de maxim 5 (cinci) participanti inscrisi la acelasi
indrumator poate fi depasit.

17 Atasat in anexa.
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3. Pentru pregatire in vederea sustinerii proiectului de imbunatatire a
calitatii serviciilor in unitatea sanitara, participantii au la dispozitie un
termen distinct de minim 1 saptamana, care decurge de la data
finalizarii programului.

4. Proiectul de imbunatatire a calitatii serviciilor in unitatea sanitara se
prezinta pe suport de hartie si in format electronic, cu respectarea
urmatoarelor conditii:

a. Forma scrisa:

i. Maxim 30 (treizeci) de pagini (inclusiv anexe), format A4, 2
(doud) exemplare, tehnoredactat si printat fata-verso.
ii. Prima pagina (coperta) contine obligatoriu:
- Denumirea programului de formare;
- Titlul planului;
- Data programata pentru sustinerea acestuia;
- Numele si prenumele autorului,
- Numele si prenumele indrumatorului (dupa caz).

iii. Respecta structura si instructiunile prezentate in cadrul
programului si afisate pe site-ul SNSPMPDSB.

iv. Se prezinta secretariatului didactic cu minim 2 (doua) zile
calendaristice inaintea datei anuntate pentru inceperea
examenului si Comisiei de examinare la momentul sustinerii
probei practice.

b. Prezentarea in format electronic:

i. Se realizeaza in format POWERPOINT (ppt.).

ii. Maxim 15 (cincisprezece) slide-uri.

iii. Se transmite prin posta electronica pe adresa secretariatului
didactic cu minim 2 (doud) zile calendaristice inaintea datei
anuntate a examenului.

c. Participantii care nu respecta conditiile prezentului regulament cu
privire la modul de prezentare a Planului de monitorizare si
evaluare a calitatii serviciilor in unitatea sanitara sunt depunctati
cu 1 punct.

4.1. Pentru sustinerea proiectului, in conditiile desfasurarii la sala

(sediu), SNSPMPDSB pune la dispozitia participantilor logistica

necesara (laptop, videoproiector, flipchart).

VI. EVALUAREA CUNOSTINTELOR
1. Evaluarea cunostintelor se realizeaza prin:
a. Evaluarea de la finalul fiecarei zile de curs:
i. Evaluarea aferenta fiecarei zile de curs consta din realizarea
unor analize, studii de caz, exercitii si teste din materia
parcursa.
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ii. Materialele elaborate pentru evaluarea aferenta fiecarei zile
se predau/se transmit lectorilor respectivi.

iii. Evaluarea materialelor predate/transmise se realizeaza de
catre lectorii din cadrul programului, care au sustinut
tematica respectiva.

iv. Nota minima de promovare pentru fiecare modul este 7,00.

v. Comunicarea rezultatelor de la evaluarea zilnica se face in
ziua urmatoare; comunicarea rezultatelor de la evaluarea
aferenta ultimei zile de curs din prima sesiune se face in
prima zi lucratoare a intervalului de 2 saptamani dintre cele
2 sesiuni de cursuri.

vi. Pentru participantii care nu au obtinut nota minima de
promovare, evaluarea poate fi repetata, pana la finalul
ultimei zile din programul de formare (ora 16.00).

b. Examenul final de absolvire organizat in cadrul programului de
formare, care se desfasoara in baza a 2 (doud) probe:
i. Proba _scrisa - se desfasoara pe durata a 2 (doua) ore,
intr-una sau alta dintre urmatoarele variante:
o test tip grila:

- 50 de Iintrebari, formulate din materia aferenta
fiecaruia dintre modulele de curs.

- Fiecare intrebare se puncteaza cu 0,20 puncte,
cumuland in total 10,00 puncte corespunzator notei
10,00.

- Notarea testului grila se face in conformitate cu
baremul de corectare stabilit si adoptat la nivelul
SNSPMPDSB.

o subiecte tip narativ:

- 10 subiecte, formulate din materia aferenta fiecaruia
dintre modulele de curs.

- Fiecare subiect se noteaza cu cate 10,00 puncte. Nota
finala a probei scrise este data de media notelor
obtinute la fiecare subiect.

.....................................................................................................................

...............................................................................

o Timpul alocat pentru sustinerea proiectului este de maxim
10 (zece) minute.
o Se puncteaza:
» Aspectul general al proiectului (gradul de conformare la instructiunile de
redactare si la prevederile din prezentul regulament), astfel:

- Numar maxim de 30 pagini (inclusiv anexe) ........... 0,25 puncte.
- Numerotarea paginilor ..o 0,25 puncte.
- Existenta cuprinSului ......ccoviiiiiiiiiiii e 0,25 puncte.
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- Existenta bibliografiei ......ccvviiiiiiiiii 0,25 puncte.

> Identificarea si formularea corecta a problemei/problemelor legate de
Calitate oo e 2 puncte.

> Identificarea si formularea corectd a cauzelor care au generat
problema/problemele ..o 1 punct.

> Utilizarea si prezentarea matricei de prioritizare a problemelor
...................................................................................... 2 puncte.

» Formularea obiectivelor pe baza indicatorilor  tip SMART
...................................................................................... 1 punct.

> Prezentarea interventiei/interventiilor propuse pentru rezolvarea
problemei /a problemelor ... 2 puncte.

> Modul de sustinere a proiectului (coerenta, capacitate de sinteza,
Corelare EEC) cvviiii i 1 punct.

c. Membrii comisiei de examen pot adresa participantilor intrebari cu
scopul de a obtine informatii suplimentare cu privire la modul si
nivelul de insusire a cunostintelor teoretice si abilitatilor practice
dobandite in urma finalizarii programului de formare.

2.Punctajul final al examenului este reprezentat de media punctajelor
obtinute la cele doua probe.

2.1. Punctajul minim pentru absolvirea examenului final este
7,00 (sapte).

3. Examenul de absolvire se organizeaza intr-un interval de minim o
saptamana de la finalizarea programului.

4. Admiterea la examenul final din cadrul programului de formare este
conditionata de respectarea tuturor conditiilor de participare enumerate
anterior si de plata integrala a taxei de participare.

5. Participantii la programul de formare care nu au obtinut nota minima
7,00 si nu au absolvit examenul final de evaluare a cunostintelor, se
pot reprograma in vederea sustinerii unui nou examen.

5.1. Organizarea unei noi sesiuni de examen se face in conditiile
existentei a minim 10 (zece) solicitari.

5.2. Pentru reprogramare in vederea sustinerii unui nou examen,
participantii achita suplimentar o suma reprezentand
contravaloarea taxei de reexaminare.

5.3. Reprogramarea in vederea sustinerii unui nou examen se face pe
baza unei cereri aprobata de catre conducerea SNSPMPDSB, la
care se anexeaza documentul care atesta achitarea taxei de
reexaminare si care se depune/se transmite si se inregistreaza la
secretariatul institutiei.

5.4. In cazul in care pentru motive intemeiate (cazuri de fortd majora
- insotite de documente justificative') participantii nu se pot
prezenta la data si ora programate pentru sustinerea examenului,
acestia se pot reprograma ulterior, in termen maxim de 1 (un)
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an, in baza taxei de participare achitata integral la intrarea in
programul de formare.

5.5. Reprogramarea in vederea sustinerii unui nou examen se face pe
baza unei cereri aprobata de catre conducerea SNSPMPDSB, la
care se anexeaza documentul justificativ care atesta cazul de
forta majora si care se depune/se transmite si se inregistreaza la
secretariatul institutiei.

6. Anuntul privind data si ora examenului final se publica pe site
(www.snspms.ro) si se comunica participantilor in baza datelor de
contact existente la dosarul de participare in program.

N.B. Prevederile prezentului regulament se completeaza corespunzator cu
cele ale Regulamentului cadru privind organizarea examenului de absolvire a
programelor de formare si perfectionare de la nivelul SNSPMPDSB, cu cele
ale Regulamentului cadru privind organizarea si desfasurarea online a
programelor de formare si perfectionare la nivelul SNSPMPDSB si cu
prevederile Regulamentului cadru privind organizarea online a examenului de
absolvire a programelor de formare si perfectionare.

VII. TAXE SI TARIFE AFERENTE PROGRAMULUI DE FORMARE
i. cu desfasurare in centrul Bucuresti —2.596,00 lei
ii. cu desfasurare in alte centre de la nivel local, din tara -
2.985,00 lei
1.1. Taxa de participare include si tariful pentru suportul de curs.
1.2. Taxa de participare se poate achita si in doua transe, astfel:
1.2.1.Prima transa, in cuantum de minim 50% din taxa de
participare, se achita pana la data inceperii programului
(prima zi de curs).
1.2.2.A doua transa, in cuantumul diferentei pana la concurenta
sumei totale, se achita pana la data finalizarii programului
(ultima zi de curs).
1.2.3.Achitarea integrald a taxei de participare este conditie
obligatorie de admitere la examenul final de absolvire a
programului.

2.1. Taxa de eliberare documente se percepe pentru documentele

eliberate la solicitarea participantilor, 1n conditiile prezentului

regulament.

3.1. Tariful pentru suportul de curs este inclus in taxa de participare.

3.2. Tariful pentru suportul de curs se percepe distinct participantilor
care solicita unul sau mai multe exemplare suplimentare.
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4.1. Taxa de reexaminare se percepe participantilor care solicita
reprogramarea pentru examenul final, in conditiile prezentului
regulament.

DIRECTOR CMPS,
Dr. Adina GEANA

' Secretariatul didactic este stabilit pentru fiecare program de formare in parte si
asigura inregistrarea documentelor specifice si comunicarea intre SNSPMPDSB si
participanti, pe toata durata de derulare a programului.

i Secretariatul institutiei este unic, asigura inregistrarea corespondentei la nivel de
institutie si se afla la etajul 1, camera 107, in sediul SNSPMPDSB din Str. Vaselor nr.
31, Sector 2, Bucuresti sau la adresa de mail: contact@snspms.ro.

i Cu aprobarea conducerii, pot fi exceptate de la plata taxei de participare la
programul de formare, persoanele care la data inscrierii au statutul de angajat al
SNSPMPDSB.

v Eliberarea adeverintei privind inscrierea si participarea la programul de formare se
face in conditiile achitarii taxei de participare si a prezentei efective la program,
conform prezentului regulament.

v Prin sintagma “documente doveditoare” se intelege orice document(e) eliberat(e)
de catre o institutie abilitatda, care sa ateste motivul(ele) invocate de -catre
participant, depus(e) in original sau copie “conform cu originalul”.

Vi Prin sintagma “documente justificative” se intelege orice document(e)
eliberat(e) de catre o institutie abilitata, care sa ateste cazul de forta majora
invocat de catre participant, conform legii.
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